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简介

恭喜您选择本款 Asko 咖啡机。本产品操作简便，更具舒适感。 

本手册介绍了咖啡机的最佳使用方法。除操作信息外，您还可以了解一些有助于使用该电器的背景
信息。 

使用本电器之前，敬请仔细阅读单独的安全须知！ 

使用本电器之前，请阅读本手册，并将它放置于安全位置，以供后续查阅。 

安装说明书单独提供。 

咖啡机
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咖啡机

本电器描述

控制面板

A.	 我的基本资料
B.	 设置
C.	 用户基本资料
D.	 选定的香味
E.	 时间
F.	 选定的数量
G.	 香味
H.	 数量
I.	 向左/向右滚动
J.	 可供选择的饮品

当显示此主画面时，本电器方可使用。

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Stop

LATTE MACCHIATO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

HOT WATER
Preparing beverage

2x

Hot milk   Ca�e latte  Latte macchiato    Espresso macchiato  Espresso  2x Espresso       Co�ee    Doppio plus       Cappuccino    Cappuccino plus Cappuccino mix  Hot water      Long    Flat white      Americano        Steam

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Stop

LATTE MACCHIATO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

HOT WATER
Preparing beverage

2x

Hot milk   Ca�e latte  Latte macchiato    Espresso macchiato  Espresso  2x Espresso       Co�ee    Doppio plus       Cappuccino    Cappuccino plus Cappuccino mix  Hot water      Long    Flat white      Americano        Steam

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Stop

LATTE MACCHIATO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

HOT WATER
Preparing beverage

2x

Hot milk   Ca�e latte  Latte macchiato    Espresso macchiato  Espresso  2x Espresso       Co�ee    Doppio plus       Cappuccino    Cappuccino plus Cappuccino mix  Hot water      Long    Flat white      Americano        Steam

A B D E

JI I

FC G H
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咖啡机
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咖啡机

1.	 咖啡豆容器盖
2.	 咖啡豆容器
3.	 研磨咖啡漏斗（带盖）
4.	 调节研磨等级的旋钮
5.	 电源线
6.	 IEC 连接器 
7.	 量匙区域
8.	 杯保温区域
9.	 检修门
10.	酿造元件
11.	开/待机按钮
12.	控制面板
13.	照明 
14.	主开关
15.	配件区域（左右两侧）
16.	杯托
17.	咖啡研磨容器
18.	滴水盘（带液位指示器）
19.	咖啡出口（高度可调节）
20.	杯灯
21.	热水连接喷嘴
22.	水箱
23.	热水出口
24.	连接喷嘴盖
25.	带牛奶发泡器的盖子
26.	牛奶泡沫出口（可调节）
27.	牛奶泡沫调节旋钮
28.	进奶管
29.	释放按钮
30.	牛奶容器
31.	保温箱
32.	预研磨咖啡量匙

维护套件
•	 “总硬度测试”试纸
•	 除垢器	
•	 软水器过滤装置（仅限某些型号）
•	 清洁刷/清洁布
•	 牛奶清洁剂
•	 O 形环和润滑脂

23

24

25

26 27

2928

30

31

32
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咖啡机

触摸按键和标志

触摸按键

我的基本资料
自定义多种饮品。 
•	 请参见“自定义饮品”一章。

设置
•	 请参见“设置菜单”一章。

用户基本资料
•	 请参见“供应自定义饮品”一章。

自定义用户基本资料
•	 请参见“自定义用户基本资料”一章。

香味
点按此键（多次）以选择“预研磨”或选择香味。
数量
点按此键（多次）以选择咖啡数量。
向左/向右滚动 
点按这些键直至显示屏上显示适合的变量。

OK

停止

退出
取消或返回上一步。
•	 数值不会进行保存。

下一个

加号(+)
当您自定义饮品时，调整香味。
减号(-)
当您自定义饮品时，调整香味。

开始

进入
进入菜单。
2x
供应双倍量的意大利蒸馏咖啡。 
•	 在开始制备意大利蒸馏咖啡时，显示屏上显示此触摸按键数秒钟。
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咖啡机

触摸按键

加量
在您喝完饮料后增加数量。

开/关
设置为“关”。
开/关 
设置为“开”。

可供选择的饮品

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Stop

LATTE MACCHIATO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

HOT WATER
Preparing beverage

2x

Hot milk   Ca�e latte  Latte macchiato    Espresso macchiato  Espresso  2x Espresso       Co�ee    Doppio plus       Cappuccino    Cappuccino plus Cappuccino mix  Hot water      Long    Flat white      Americano        Steam

符号

我的香味（如果已编程）/标准
预研磨
特淡
淡
中
浓
超浓

我的数量（如果已编程）/标准 
小
中
大
特大 

设置已保存

默认值

已启用自动开始功能

已启用节能功能

已启用过滤装置
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首次使用之前

除去包装。确保本产品完好无损。检查是否包含所有配件。如果本电器明显受损，切勿使用。如果
有任何问题，请联系服务部门。

已在工厂中使用咖啡对本电器进行测试。因此，研磨机中有咖啡的痕迹属于完全正常的现
象。

尽快自定义水硬度。遵守“设置水硬度”一章中的说明。

为了提高电器的性能，我们建议安装软水器过滤装置。如果您的型号未提供过滤装置，可
从服务部门购买。

始终用洁净的冷自来水、未添加矿物质的瓶装水或适合饮用的蒸馏水。

首次使用本电器时，水循环系统是空的。本电器的声音可能会很嘈杂。当水循环中装满水
后，噪音将变小。

首次使用本电器时，需要先制备 4 到 5 杯咖啡之后，才会开始得到令人满意的效果。

在制备前 5 到 6 杯饮品时，听到沸水的声音属正常现象。在使用过程中，这种声音会逐渐
变小。

将本电器向前拉，可使用主开关、配件区域和咖啡豆容器盖。将咖啡出口向前拉，可打开
服务门。 1 2

5

Quick guide

A

D

57132_00_1217 

43

Select
language

English Deutsch Italiano Francaise

Water circuit empty
Press OK to star

Ok

empty grounds 
CONTAINER

Select
language

English Deutsch Italiano Francaise

6

A

B

A B

A

B

A B

A

B

A B

A

B

A B

阅读并遵守显示屏上显示的说明。显示屏显示信息和要使用的触摸按键。重要信息将伴随

有语音信号提醒。

操作
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A

B

A BA

Max. 1!

A

Max. 1!

A

Max. 1!

A

B

A B

A

Max. 1!

A

B

A B

A

Max. 1!

本电器会自动进入待机。它现已准备好投入正常使用。

灼伤危险

在冲洗过程中，会有少量热水从咖啡出口中流出。避免接触飞溅出的水。当正在供应热水
时，切勿让本电器处于无人看管的状态。

操作



ZHS 12

将本电器设置为“开”

A

Max. 1!

A

B

A B

A

B

A B

A

B

A B

如果本电器达到了适合温度，方可使用。
显示主画面。

注意

每当本电器设置为“开”时，本电器将执行自动预热和冲洗循环。此循环无法中断。只有在此
循环完成之后，本电器方可使用。

提示

在出口下放一个杯子。从冲洗循环中收集热水以使杯子变热。 

重要提示！

当本电器设置为“开”时，切勿按下主开关。

将本电器设置为“待机”和“关” A

B

A B

A

Max. 1!

A

Max. 1!

注意

每次在使用本电器制备咖啡后将本电器设置为“待机”时，本电器将执行自动冲洗循环。

注意事项

如果您长期不使用本电器，将其设置为“关”。 

操作
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制备咖啡时的重要提示和技巧

•	 咖啡供应可以随时停止。
•	 一旦供应停止，您可以增加咖啡的数量。
•	 您可以自定义饮品。
•	 如果咖啡一次供应一滴或者咖啡太淡奶味不够，可调节研磨等级。 
•	 制备更热的咖啡：

▷▷ 执行冲洗循环，并用清洗循环的热水使杯子变热。
▷▷ 供应热水以使杯子变热。
▷▷ 使用保温杯设置以使杯子变热。
▷▷ 提高咖啡温度。

•	 降低出口以尽量靠近杯子。这会使咖啡更具奶味。
•	 咖啡供应后，香味设置和数量设置将重置为“原说明书”。
•	 一旦饮品制备完成，本电器已准备好制备下一饮品。

用咖啡豆制备咖啡

重要提示！

切勿使用绿色、焦糖或糖制的咖啡豆。它们会使咖啡研磨机无法使用。 A

B

A B

A

Max. 1!

A

B

A B A

Max. 1!

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Stop

LATTE MACCHIATO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

HOT WATER
Preparing beverage

2x

Hot milk   Ca�e latte  Latte macchiato    Espresso macchiato  Espresso  2x Espresso       Co�ee    Doppio plus       Cappuccino    Cappuccino plus Cappuccino mix  Hot water      Long    Flat white      Americano        Steam

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Stop

LATTE MACCHIATO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

HOT WATER
Preparing beverage

2x

Hot milk   Ca�e latte  Latte macchiato    Espresso macchiato  Espresso  2x Espresso       Co�ee    Doppio plus       Cappuccino    Cappuccino plus Cappuccino mix  Hot water      Long    Flat white      Americano        Steam

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Stop

LATTE MACCHIATO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

HOT WATER
Preparing beverage

2x

Hot milk   Ca�e latte  Latte macchiato    Espresso macchiato  Espresso  2x Espresso       Co�ee    Doppio plus       Cappuccino    Cappuccino plus Cappuccino mix  Hot water      Long    Flat white      Americano        Steam

操作
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使用预研磨咖啡制备咖啡

重要提示！

•	 只有当本电器处于“开”时才能添加预研磨咖啡。否则，预研磨咖啡会在本电器内部扩散，
损坏本电器。

•	 一次只能制备一杯咖啡。切勿使用超过 1 量匙。
•	 确保漏斗未被堵塞（参见“维护”一章）。 A

B

A B

A

B

A B

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Stop

LATTE MACCHIATO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

HOT WATER
Preparing beverage

2x

Hot milk   Ca�e latte  Latte macchiato    Espresso macchiato  Espresso  2x Espresso       Co�ee    Doppio plus       Cappuccino    Cappuccino plus Cappuccino mix  Hot water      Long    Flat white      Americano        Steam

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Stop

LATTE MACCHIATO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

HOT WATER
Preparing beverage

2x

Hot milk   Ca�e latte  Latte macchiato    Espresso macchiato  Espresso  2x Espresso       Co�ee    Doppio plus       Cappuccino    Cappuccino plus Cappuccino mix  Hot water      Long    Flat white      Americano        Steam

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Stop

LATTE MACCHIATO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

HOT WATER
Preparing beverage

2x

Hot milk   Ca�e latte  Latte macchiato    Espresso macchiato  Espresso  2x Espresso       Co�ee    Doppio plus       Cappuccino    Cappuccino plus Cappuccino mix  Hot water      Long    Flat white      Americano        Steam

A

B

A B A

Max. 1!

调节研磨等级

咖啡研磨机默认设置为可正确地制备咖啡。起初，应该不需要进行调节。但是，您可以调节研磨等
级：

•	 如果咖啡供应太慢或者完全不供应。 
▷▷ 顺时针朝 7 方向旋转旋钮，发出一次咔哒声。

•	 制备更浓、更具奶味的咖啡。 
▷▷ 逆时针朝 1 方向旋转旋钮，发出一次咔哒声。 

注意事项！

•	 只有在咖啡研磨机正在操作时（在咖啡制备的开始阶段）才能旋转旋钮。旋转旋钮一次，
发出一次咔哒声。当您制备了至少 2 杯咖啡时，如果调节未达到所需的效果，再次旋转旋
钮，发出一次咔哒声。

A

Max. 1!

操作
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制备牛奶类的热饮

提示

•	 使用冰箱温度（大约 5 °C）的脱脂或部分脱脂牛奶，以获得更丰富、更浓密的泡沫。

转盘位置 描述 建议…

无泡沫 拿铁咖啡/热牛奶

最少泡沫 玛琪雅朵咖啡

最多泡沫 卡布奇诺咖啡/牛奶泡沫
A

B

A B A

Max. 1!

A

B

A B

A

B

A B
A

B

A B

A

Max. 1!

A

B

A B

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Stop

LATTE MACCHIATO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

HOT WATER
Preparing beverage

2x

Hot milk   Ca�e latte  Latte macchiato    Espresso macchiato  Espresso  2x Espresso       Co�ee    Doppio plus       Cappuccino    Cappuccino plus Cappuccino mix  Hot water      Long    Flat white      Americano        Steam

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Stop

LATTE MACCHIATO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

HOT WATER
Preparing beverage

2x

Hot milk   Ca�e latte  Latte macchiato    Espresso macchiato  Espresso  2x Espresso       Co�ee    Doppio plus       Cappuccino    Cappuccino plus Cappuccino mix  Hot water      Long    Flat white      Americano        Steam

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Stop

LATTE MACCHIATO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

HOT WATER
Preparing beverage

2x

Hot milk   Ca�e latte  Latte macchiato    Espresso macchiato  Espresso  2x Espresso       Co�ee    Doppio plus       Cappuccino    Cappuccino plus Cappuccino mix  Hot water      Long    Flat white      Americano        Steam

注意事项！

•	 在供应牛奶类的热饮之后，显示屏显示一条“CLEAN”消息（参见“维护”一章）。 

操作
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操作

自定义饮品

自定义主画面中显示的用户基本资料的多个饮品设置。 
•	 点按用户基本资料键以选择另一个用户基本资料。

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Stop

LATTE MACCHIATO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

HOT WATER
Preparing beverage

2x

Hot milk   Ca�e latte  Latte macchiato    Espresso macchiato  Espresso  2x Espresso       Co�ee    Doppio plus       Cappuccino    Cappuccino plus Cappuccino mix  Hot water      Long    Flat white      Americano        Steam

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Stop

LATTE MACCHIATO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

HOT WATER
Preparing beverage

2x

Hot milk   Ca�e latte  Latte macchiato    Espresso macchiato  Espresso  2x Espresso       Co�ee    Doppio plus       Cappuccino    Cappuccino plus Cappuccino mix  Hot water      Long    Flat white      Americano        Steam

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Stop

LATTE MACCHIATO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

HOT WATER
Preparing beverage

2x

Hot milk   Ca�e latte  Latte macchiato    Espresso macchiato  Espresso  2x Espresso       Co�ee    Doppio plus       Cappuccino    Cappuccino plus Cappuccino mix  Hot water      Long    Flat white      Americano        Steam

用户基本资料的所有饮品的显示顺序基于选择的频率。

重要提示！

当显示屏上显示客人基本资料时，您无法使用此触摸按键。

供应自定义饮品

确保主画面显示正确的用户基本资料。如果您选择了一个已为此基本资料自定义的饮品，供应的饮
品将使用保存的自定义设置。

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Stop

LATTE MACCHIATO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

HOT WATER
Preparing beverage

2x

Hot milk   Ca�e latte  Latte macchiato    Espresso macchiato  Espresso  2x Espresso       Co�ee    Doppio plus       Cappuccino    Cappuccino plus Cappuccino mix  Hot water      Long    Flat white      Americano        Steam

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Stop

LATTE MACCHIATO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

HOT WATER
Preparing beverage

2x

Hot milk   Ca�e latte  Latte macchiato    Espresso macchiato  Espresso  2x Espresso       Co�ee    Doppio plus       Cappuccino    Cappuccino plus Cappuccino mix  Hot water      Long    Flat white      Americano        Steam

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Stop

LATTE MACCHIATO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

HOT WATER
Preparing beverage

2x

Hot milk   Ca�e latte  Latte macchiato    Espresso macchiato  Espresso  2x Espresso       Co�ee    Doppio plus       Cappuccino    Cappuccino plus Cappuccino mix  Hot water      Long    Flat white      Americano        Steam

如果您选择了客人基本资料，供应的饮品将使用默认设置。

自定义用户基本资料
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操作

供应热水或蒸汽

灼伤危险

当正在供应热水或蒸汽时，切勿让本电器处于无人看管的状态。

重要提示！

避免飞溅液体造成灼伤。在拿开装有液体的杯子之前，务必停止热水或蒸汽供应。

使用蒸汽加热液体或使液体起泡沫。使热水出口浸入液体中。当达到所需温度或泡沫程度
时，停止蒸汽供应。

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Stop

LATTE MACCHIATO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

HOT WATER
Preparing beverage

2x

Hot milk   Ca�e latte  Latte macchiato    Espresso macchiato  Espresso  2x Espresso       Co�ee    Doppio plus       Cappuccino    Cappuccino plus Cappuccino mix  Hot water      Long    Flat white      Americano        Steam

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Stop

LATTE MACCHIATO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

HOT WATER
Preparing beverage

2x

Hot milk   Ca�e latte  Latte macchiato    Espresso macchiato  Espresso  2x Espresso       Co�ee    Doppio plus       Cappuccino    Cappuccino plus Cappuccino mix  Hot water      Long    Flat white      Americano        Steam

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Stop

LATTE MACCHIATO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

HOT WATER
Preparing beverage

2x

Hot milk   Ca�e latte  Latte macchiato    Espresso macchiato  Espresso  2x Espresso       Co�ee    Doppio plus       Cappuccino    Cappuccino plus Cappuccino mix  Hot water      Long    Flat white      Americano        Steam

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Stop

LATTE MACCHIATO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

HOT WATER
Preparing beverage

2x

Hot milk   Ca�e latte  Latte macchiato    Espresso macchiato  Espresso  2x Espresso       Co�ee    Doppio plus       Cappuccino    Cappuccino plus Cappuccino mix  Hot water      Long    Flat white      Americano        Steam

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Stop

LATTE MACCHIATO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

HOT WATER
Preparing beverage

2x

Hot milk   Ca�e latte  Latte macchiato    Espresso macchiato  Espresso  2x Espresso       Co�ee    Doppio plus       Cappuccino    Cappuccino plus Cappuccino mix  Hot water      Long    Flat white      Americano        Steam

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Stop

LATTE MACCHIATO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

HOT WATER
Preparing beverage

2x

Hot milk   Ca�e latte  Latte macchiato    Espresso macchiato  Espresso  2x Espresso       Co�ee    Doppio plus       Cappuccino    Cappuccino plus Cappuccino mix  Hot water      Long    Flat white      Americano        Steam

A

Max. 1!

A

B

A B

使用蒸汽打泡牛奶的提示

•	 在选择杯子大小时，记住液体的体积将变为原来的两倍或三倍。
•	 要使泡沫更浓厚，请在转动杯子时缓慢上下移动。 

注意事项！

每当使用热水出口来打泡牛奶后，请清洁热水出口（参见“维护”一章）。
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设置

设置菜单

冲洗中
清洁并加热本电器的内部回路。让热水流经咖啡出口和热水出口（如果已插入）。

•	 在咖啡出口和热水出口下放置一个最小容量为 100 ml 的容器。

除垢中
参见‘保养’一章。

滤水器
参见‘保养’一章。

饮品设置
查阅每份个人基本资料的自定义设置。重置每种饮品的默认值。

•	 另请参见“默认值”了解更多信息。

设置时间
调节显示屏上显示的时间。

自动开始
设置自动开始时间。此时，本电器方可立即制备咖啡。 
•	 要使用此设置，请确保一天的时间设置正确。
•	 时间旁边将显示相应的符号，指示此设置已开启。

自动关闭（待机）
设置本电器进入待机状态的时间。

保温杯
风扇将热空气吹入保温杯区域。

•	 本电器的剩余热量用于加热杯子。加热效果取决于机器设置为“开”的时长。
节能
本电器遵照欧洲法规，降低了能耗。
•	 时间旁边将显示相应的符号，指示此设置已开启。
•	 在供应第一杯咖啡之前，您可能需要等待几秒钟。

咖啡温度
调节用于制备咖啡的水温。

水硬度
参见‘保养’一章。
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设置语言
调节显示屏上显示的语言。

声音
将哔声设置为开或关。

•	 每当您按键时以及当您插入/移除配件时，您将听到哔的一声。
照明
将照明设置为开或关。

•	 每当供应饮品时以及每当执行冲洗循环时，杯灯将点亮。
背景
设置显示屏背景的颜色。
演示模式

默认值
将所有菜单设置和编程数量重置回默认值（语言除外）。

统计
显示与本电器有关的统计信息。

设置



ZHS 20

清洁您的电器

阅读并遵守显示屏上显示的说明。显示屏显示信息和要使用的触摸按键。重要信息将伴随

有语音信号提醒。

注意事项！

•	 切勿使用溶剂、研磨清洁剂、酒精或化学制品清洁本电器！
•	 切勿使用金属物品清除结垢或咖啡沉积物。它们会划伤金属或塑料表面。
•	 只有牛奶容器可以在洗碗机中安全清洗。切勿在洗碗机中清洁本电器的其他组件！

定期清洁

•	 热水出口（每当您使用它来打泡牛奶后）。
•	 牛奶容器的内部管路和热水连接喷嘴（每当制备牛奶类的热饮后）。
•	 牛奶容器和所有组件（大约每月一次）。
•	 本电器的内部回路。
•	 咖啡研磨容器。
•	 滴水盘。
•	 咖啡机内部（大约每月一次）。
•	 水箱（大约每月一次以及当您更换软水器过滤装置时）。
•	 咖啡出口。
•	 预研磨咖啡漏斗（大约每月一次）。
•	 酿造元件和浸煮器（至少每月一次）。

特殊清洁

•	 您必须拆下酿造元件，清洁各个部件，并润滑酿造元件和浸煮器的 O 形环，一年两次（
参见“清洁酿造元件和浸浸煮器/一年两次”）。

•	 每当牛奶容器为空时，我们建议使用牛奶清洁剂清洁所有组件（参见“使用牛奶清洁剂”）。

保养
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清洁热水出口

每当您使用热水口来打泡牛奶后，请清洁热水出口。这可避免牛奶残渣堆积和防止热水出口被堵
塞。

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity

CappuccinoCoffeeEspressoAmericano Latte
macchiato

Steam

Aroma

12:30

Stop

LATTE MACCHIATO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

ESPRESSO
Preparing beverage

Stop

HOT WATER
Preparing beverage

2x

Hot milk   Ca�e latte  Latte macchiato    Espresso macchiato  Espresso  2x Espresso       Co�ee    Doppio plus       Cappuccino    Cappuccino plus Cappuccino mix  Hot water      Long    Flat white      Americano        Steam

Guest Quantity
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A

Max. 1!

A

B

A B
等待几分钟以便热水口冷却。

用海绵和温水彻底清洗出口的各个部分。

A

B

A B

A

B

A B

A

B

A B

A

B

A B

A

B

A B

清洁牛奶容器的内部管路和喷嘴

每当供应牛奶类的热饮后，显示屏将显示一条“CLEAN”消息。在遵守显示屏上显示的说明之前，在
牛奶出口下放置一个空杯。让牛奶容器留在本电器中（如果您不需要清空牛奶容器）。 

灼伤危险

在清洁牛奶容器的内部管路时，会从牛奶泡沫出口中泄露少量热水和蒸汽。避免接触飞溅
出的水。

A

B

A B

A

B

A B

A

B

A B

清洁会自动停止。

保养
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A

B

A B

A

B

A B

A

B

A B

将立即清除所有牛奶残渣。

注意事项！

要制备多杯一杯卡布奇诺咖啡和牛奶类咖啡时，则只有在您制备了最后饮品之后才确
认“CLEAN”消息。要继续制备饮品，请点按退出键。

如果您点按了退出键，显示屏上将显示一个符号，提醒您牛奶容器的内部管路需要进行清
洁。

清洁牛奶容器的所有组件

重要提示！ 

保温箱不得装水或浸入水中。仅用湿布进行清洁。

用热水和淡色清洗液清洗牛奶发泡器的所有组件。 

只有牛奶容器可以在洗碗机中安全清洗。
A

B

A B

A

B

A B

A

B

A B

A

B

A B

A

B

A B

A

B

A B

A

B

A B

A

B

A B

保养



ZHS 23

清洁本电器的内部回路

如果本电器使用时间不到 3 天或 4 天，我们强烈建议在再次使用之前遵守以下步骤。
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CappuccinoCoffeeEspressoSteam Latte
macchiato

Hot
Milk

Aroma

12:30

Guest Quantity
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A

Max. 1! A

B

A B

A

B

A B

A

B

A B

A

Max. 1!

清洁咖啡研磨容器

重要提示！ 

在制备第一杯咖啡后 72 小时时，将显示一条清空研磨容器的消息。切勿用主开关将本电器
设置为“关”。如果这样做，将无法正确计算 72 小时。
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6

重要提示！ 

拆下滴水盘时，必须清空研磨容器，即使里面几乎没有咖啡残渣。如果在制备后续咖啡之
前没有这样做，研磨容器可能会比预期填得更满，而且可能导致本电器堵塞。

保养
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清洁滴水盘

重要提示！ 

在指示灯在杯托上方之前，清洁并清空滴水盘。如果没有这么做，水可能会溢出边缘，导
致本电器、本电器所处的表面或周围区域受到损坏。1 2

5

Quick guide
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6

清洁咖啡机内部

重要提示！ 

在清洁内部部件时，将本电器设置为“待机”。切勿将咖啡机浸入水中。

A

B

A BA

Max. 1!

A

Max. 1!

A

Max. 1!

保养
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清洁水箱

用湿布和少许温和的清洗液清洁水箱。在注满水箱并将其重新放回本电器中之前，彻底清
洗水箱。

A

B

A B

A

B

A B

A

B

A B

清洁咖啡出口

A

B

A B

A

B

A B

清洁预研磨咖啡漏斗
A

B

A B

保养
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为本电器除垢

当显示屏上显示相关消息时，为本电器除垢。 
•	 要立即除垢，请阅读并遵守显示屏上显示的说明。
•	 要稍后为本电器除垢，请点按退出键。 

▷▷ 显示屏上将显示一个符号，提醒您本电器需要进行除垢。

重要提示！ 

使用前，请阅读除垢器包装上的说明和标签。您应仅使用制造商授权的除垢器。使用不合
适的除垢器和/或除垢操作不当可能会导致发生不在制造商保修范围内的故障。

灼伤危险！ 

会有含酸性物质的热水从热水出口流出。小心避开此溶液的溅液。

注意事项

•	 将自动执行一系列冲洗和暂停操作，以清除咖啡机内的所有水垢残留物。每次收集完洗涤
水后，都应将容器清空。 

•	 如果之前拆下了过滤装置，显示屏将显示消息，指示何时将过滤装置插入外壳。如果没有
过滤装置，您可跳过此步骤。

•	 如果除垢循环未正确完成（例如停电），我们建议重复此循环。
•	 如果水箱未注满至最高液位，当除垢结束时，本电器将请求第三次冲洗，以保证本电器内
部回路中的除垢溶液已完全被清除。在开始冲洗前，记住清空滴水盘。

•	 本电器可能会在非常短的时间间隔内请求执行除垢循环。由于本电器采用先进的控制系
统，这属正常现象。

保养
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Max. 1!
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保养

设置水硬度

本电器默认设定为 4 级水硬度。本电器还可以根据不同地区的自来水硬度进行编程。  
如果水硬度较低，则本电器无需经常除垢。

将“总硬度测试”试纸（附在说明书上）浸入一杯水中一秒钟。
大约一分钟后，可以看到红色正方形。

1 级：软水。
2 级：中度硬水。
3 级：硬水。
4 级：极硬水。

 

本电器现在已使用新的水硬度设置进行编程。

安装软水器过滤装置

某些型号配有软水器过滤装置。如果您的型号没有软水器过滤装置，建议从服务部门购买
一个。 

注意事项

如果本电器正常使用，此过滤装置的使用寿命约为两个月。如果装有过滤装置的咖啡机闲
置不用，则此过滤装置的使用寿命最长为 3 周。A

B

A B

A

B

A B

A

B

A B
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A

B

A B

A

B

A B

A

B

A B

A

B

A B

在显示屏上，过滤装置符号显示在时间旁边。这表示此过滤装置已启用。

更换软水器过滤装置

当显示屏上显示相关消息时，更换此过滤装置。
•	 要立即更换过滤装置，请阅读并遵守显示屏上显示的说明。
•	 要稍后更换过滤装置，请点按退出键。 

▷▷ 显示屏上将显示一个符号，提醒您此过滤装置需要更换。

查看上一节的图片，了解如何安装此过滤装置。

注意事项

在两个月后（参见日期指示器）或当本电器使用时间不到 3 周时，即使尚未显示此消息，
您也应更换此过滤装置。

移除软水器过滤装置

如果您想要在使用本电器时不使用此过滤装置，您必须移除此过滤装置并将移除情况告知本电器。

A

B

A B

A

B

A B

保养
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保养

清洁酿造元件/浸煮器，每月一次

重要提示！ 

•	 当本电器设置为“开”时，切勿取下酿造元件。将本电器设置为“待机”。切勿强行取下酿造
元件。 

•	 切勿使用清洗液清洁酿造元件。这会移除涂在活塞内侧的润滑剂。

6

87 9

1

4

2 3

A

Max. 1!

A

Max. 1!

5
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保养

10 1211

14

A

Max. 1!

13

清洁酿造元件/浸煮器，每年两次

重要提示！ 

•	 当本电器设置为“开”时，切勿取下酿造元件。将本电器设置为“待机”。切勿强行取下酿造
元件。 

•	 切勿使用清洗液清洁酿造元件。这会移除涂在活塞内侧的润滑剂。

1 2 3

A

Max. 1!

A

Max. 1!
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保养
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保养
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使用牛奶清洁剂

9

1514

Guest Quantity
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ESPRESSO
Preparing beverage
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ESPRESSO
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HOT WATER
Preparing beverage

2x

Hot milk   Ca�e latte  Latte macchiato    Espresso macchiato  Espresso  2x Espresso       Co�ee    Doppio plus       Cappuccino    Cappuccino plus Cappuccino mix  Hot water      Long    Flat white      Americano        Steam
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ESPRESSO
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HOT WATER
Preparing beverage
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Hot milk   Ca�e latte  Latte macchiato    Espresso macchiato  Espresso  2x Espresso       Co�ee    Doppio plus       Cappuccino    Cappuccino plus Cappuccino mix  Hot water      Long    Flat white      Americano        Steam
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保养
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阅读并遵守显示屏上显示的说明。显示屏显示信息和要使用的触摸按键。重要信息将伴随

有语音信号提醒。

如果显示屏上显示的给定说明或下方表格中提供的补救措施无法解决相关问题，请联系客户服务部
门。

问题 可能的原因 补救措施

本电器内部很脏。 彻底清洁本电器内部。
拆下并清洁酿造元件。

提醒本电器需要除锈清洁且/或
过滤装置必须更换。

尽快更换或拆下滤水器且/或为
本电器除垢。

提醒清洁牛奶容器内部管路。 旋转牛奶泡沫调节旋钮
至“CLEAN”。

提醒更换过滤装置。 更换或移除滤水器。

提醒为本电器除垢。 尽快为本电器除垢。

咖啡不热。 杯子未预热。 用热水冲洗杯子，使杯子变热
（您可以使用热水功能）。

酿造元件已冷却，因为距上次
制备咖啡已过去几分钟。

在制备咖啡之前，使用冲洗功
能加热酿造元件。

咖啡温度设置得较低。 选择较高的咖啡温度。
咖啡较淡或奶味不够。 咖啡研磨得太粗糙。 调节研磨等级。

咖啡不正确。 使用意大利蒸馏咖啡机专用
咖啡。

咖啡供应太慢或一次供应一
滴。

咖啡研磨得太细。 调节研磨等级。

磨碎的咖啡渣片太软并呈糊
状。

研磨等级不当。 调节研磨等级（沿方向 1）。

咖啡无法从一个或两个出口中
流出。

咖啡出口堵塞。 清洁咖啡出口。

本电器无法制备咖啡。 本电器在其内部回路中检测到
杂质。参见显示屏上显示的
信息。

等待本电器准备好再次使用，
并再次选择所需饮品。

无法开启本电器。 本设备未设置为“开”。 按下主开关，将本电器设置
为“开”。
按下“开”按钮，将本电器设置
为“开”。

故障排除
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问题 可能的原因 补救措施

无法取下酿造元件。 本电器未正确设置为“待机”。 按“待机”按钮，将本电器设置
为“待机”。

滴水盘未取下。 取下滴水盘。
酿造元件未处于正确位置。 关门并将本电器设置为“开”。

酿造元件会自动返回正确位
置。

本电器发出奇怪的声音（不正
常的声音）。

酿造元件和浸煮器很脏。 清洁浸煮器和酿造元件的所有
部件。用润滑脂润滑 O 形环。

除垢结束时，本电器要求第三
次冲洗。

在第二次冲洗周期期间，水箱
未注满至最高液位。

遵守显示屏上显示的说明。

牛奶无法从牛奶出口流出。 牛奶容器的盖子很脏。 清洁牛奶容器的所有组件。
牛奶中含有大量气泡导致牛
奶从出口喷出，或几乎没有
泡沫。

牛奶不够冷，或未半脱脂或
脱脂。

使用冰箱温度（大约 5 °C）
的脱脂或部分脱脂牛奶。如果
结果不如所愿，尝试更换牛奶
品牌。

牛奶泡沫调节旋钮未适当调
节。

调节牛奶泡沫调节旋钮。

牛奶容器的盖子或牛奶泡沫调
节旋钮很脏。

清洁牛奶容器的所有组件。

热水连接喷嘴很脏。 清洁喷嘴。

故障排除
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环境因素

包装与电器的处置

本电器制造过程中采用了可持续材料。本电器使用寿命结束后，一定要采用负责任的方式处置。咨
询当地政府机构，详细了解如何处置。

本电器的包装可以回收利用。包装可能使用了以下材料：
•	 纸板。
•	 聚乙烯薄膜(PE)。
•	 不含 CFC 的聚苯乙烯（PS 硬性泡沫）。

这些材料均应采用负责任的方式，按照政府规定处置。

本产品已标记了带叉垃圾桶符号，提醒您有义务单独处置家用电器。这意
味着，本电器使用寿命结束后，不属于常规生活垃圾。 本电器必须交由
专门的市政中心进行单独的垃圾收集，或者交给提供该项服务的商家。

家电产品的分类收集，有助于预防因不当处置而对环境和人体健康造成任
何潜在负面影响的情况发生。确保本电器的 
制造材料可回收，从而最大程度地节约能源和原材料。

一致性声明

本公司在此声明，我们的产品符合相关欧洲指令、命令与条例，以及所引
用标准的要求。 
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本电器额定值标签位于内部。

联系服务部门时，应提供完整的型号。

服务机构的地址和联系电话详见质保卡。
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